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1. ขอบขำ่ย   

เอกสำรฉบับนี้ใช้ครอบคลุมกิจกรรมกำรท ำงำนกำรตรวจประเมิน และผู้ตรวจประเมินทุกคนที่เกี่ยวข้องปฏิบัติหน้ำที่ใน

นำมของ บริษัท อินเตอร์เซิร์ท จ ำกัด (Third Party Certificate) 

 

2.  ขัน้ตอนกำรท ำงำน 

2.1 กำรวำงแผนตรวจประเมิน 

กำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน เพ่ือให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ในสัญญำและถูกต้องสอดคล้องกับระบบคุณภำพของ 

ITC โดยเป็นหน้ำที่ของหัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินและทีมตรวจประเมินที่จะตรวจลูกค้ำแต่ละรำยเป็นผู้พิจำรณำวำงแผน 

2.1.1 กำรจัดทีมตรวจประเมิน 

กำรวำงแผนตรวจประเมินจะต้องมั่นใจว่ำทีมผู้ตรวจประเมินนั้นถูกต้องกับนโยบำยของ ITC  

วิธีกำร 

ทุกๆ สัญญำข้อตกลงที่ก ำกับลูกค้ำแต่ละรำย  ต้องมีกำรพิจำรณำ Code Standard Industrial 

Classification Code โดยผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรวิเครำะห์กระบวนกำรและผลิตภัณฑ์ แล้วมำพิจำรณำเลือก Team 

Assessment อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม โดยเลือกAssessor/specialist ที่มี Code นั้นๆ อยู่ในทีมเพ่ือตรวจ

ประเมินหัวข้อที่เกี่ยวกับทำงด้ำนเทคนิค  โดยดูจำก List of Qualified Assessors 

โดยใน Team ที่จะไปตรวจประเมินจะต้อง ; 

(1) มี Codeครอบคลุมทุก Code ที่พิจำรณำจำกตอนทบทวนข้อตกลง 

(2) จะต้องมีผู้น ำทีมเป็น Qualified เป็น Lead assessor ของ ITC แล้ว 

(3) ทุกคนใน Team ต้อง Qualified  

(4) ถ้ำจ ำเป็นต้องใช้ Specialist เพ่ือครอบคลุมกำรตรวจ Code บำง Code พิเศษในกำรวำงแผนกำร

ตรวจประเมินจะไม่นับ Manday ของผู้เช่ียวชำญคนนั้นๆ ถ้ำเขำผู้นั้นไม่ได้ Qualified เป็นผู้ตรวจ

ประเมินด้วย 

ทั้งนี้ให้ผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรออกหนังสือแต่งต้ัง Team ผู้ตรวจประเมิน แจ้งให้กับTeam ผู้ตรวจประเมิน

รับทรำบ 

2.1.2 วิธีท ำงำนของหัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมิน 

หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินต้องได้รับแจ้งจำกผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรล่วงหน้ำเพ่ือวำงแผนในกำรตรวจ 

ประเมินซ่ึงส่ิงที่หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินจะต้องปฏิบัติคือ 

(1) หัวหน้ำผู้ตรวจประเมินอำจจะใช้วิธีไปเยี่ยมบริษัทหรือโรงงำนของลูกค้ำหรือใช้ข้อมูลที่ได้รับมำจำกลูกค้ำ

เช่น คู่มือ ผังองค์กรต่ำงๆ ของลูกค้ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรตรวจประเมิน 

(2) วำงแผนกำรตรวจประเมินแล้วพิมพ์แผนออกมำ  โดยต้องครอบคลุมทุก ๆ กิจกรรมที่อยู่ในกำร 

Certification และแจกจ่ำยให้ลูกค้ำและ Team member (สำมำรถจัดท ำออกมำในรูปแบบของ

โปรแกรมกำรตรวจประเมินได้)  

2.1.3 กำร Review Quality Manual หรือเอกสำรอ่ืนๆ ของลูกค้ำ 

ในกำรวำงแผนตรวจประเมิน  หัวหน้ำทีมตรวจประเมินหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยจะต้องได้รับคู่มือกำรจัดท ำ

ระบบ HACCP, GMP (หรือเอกสำรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง) จำกลูกค้ำเพ่ือท ำกำร Review ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 2-4 สัปดำห์

ถึงวันที่นัดตรวจประเมินจริง 

ทุกหน้ำของคู่มือคุณภำพหรือเอกสำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ลูกค้ำขอกำรรับรองที่ส่งให้กับหัวหน้ำทีม

ผู้ตรวจประเมินท ำกำร Review จะต้อง Stamp ตรำบริษัท พร้อมทั้งเซ็นช่ือและลงวันที่ 

เมื่อท ำกำร Review เอกสำรของลูกค้ำ หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินจะต้องมั่นใจว่ำ; 

(1) เอกสำรของลูกค้ำครอบคลุมทุกหัวข้อก ำหนดของมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

(2) เอกสำรนั้นเป็นฉบับควบคุมและมีกำรอนุมัติถูกต้อง 

(3) บันทึกผลกำร Review หรือต้ังค ำถำมเพ่ือที่จะให้ลูกค้ำตอบ (ถ้ำจ ำเป็น) 

(4) ทั้งนี้ใช้ผลของกำร Review นี้ในกำรน ำไปร่วมวำงแผนเพ่ือตรวจประเมินจริง 
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(5) ซ่ึงผลของกำร Review และโปรแกรมกำรตรวจประเมินควรจะแจ้งให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำ อย่ำงน้อย 2 

สัปดำห์เพ่ือให้ลูกค้ำได้มีกำรแก้ไขและเตรียมตัวในกำรตรวจประเมินจริง 

(6) ในกำร Review เอกสำรนี้ Team Leader อำจจะมอบหมำยให้ Team member คนใดคนหนึ่งเป็นผู้ 

Reviewแทนก็ได้  แต่ผู้ที่ Reviewต้องมีCodeครอบคลุมขอบข่ำยที่ผู้ยื่นค ำขอมำ 

หลังจำก Review เอกสำรของลูกค้ำแล้วให้ส ำเนำ หน้ำปกของ HACCP Manual และผังกำรผลิตของ

ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ำยื่นขอในกำรตรวจประเมิน หรือหน้ำสำรบัญของเอกสำร   

กรณีที่ลูกค้ำขอตรวจประเมินเฉพำะระบบ GMP ทำงบริษัทลูกค้ำอำจไม่มีคู่มือกำรจัดท ำระบบ ให้ผู้ที่ต้องท ำ

กำร Review สอบถำมไปยังตัวแทนลูกค้ำในเร่ืองบันทึก หรือเอกสำรของระบบ GMP ที่ทำงบริษัทลูกค้ำจัดท ำไว้  

หรือหำกทำงลูกค้ำมีเอกสำรที่กล่ำวถึงกำรจัดท ำระบบ GMP เอำไว้ ที่ผู้ Review เอกสำรสำมำรถใช้เพ่ือ Review ได้  

หลังจำกท ำกำร Review แล้วให้ Stamp ตรำบริษัท พร้อมทั้งเซ็นช่ือและลงวันที่  

2.1.4 โปรแกรมกำรตรวจประเมิน (Assessment  Programme)  

Team Leader ควรเป็นผู้จัดเตรียมแผนกำรตรวจประเมินจริงหรือจะใช้ Programme มำตรฐำนที่ใช้กับ

บริษัทหรือโรงงำนที่ไม่สลับซับซ้อนเพ่ือลดเวลำที่ไม่จ ำเป็นลง 

 โดยปฏิบัติตำม คู่มือกำรตรวจรับรองระบบ (SOP-AD-01) 

 

2.2   กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินเพ่ือให้กำรรับรอง 

กำรตรวจประเมินของ ITC จะท ำอย่ำงมีมำตรฐำนและคุณภำพโดยกำรน ำ Team โดยหัวหน้ำผู้ตรวจประเมินที่ 

Qualified ของ ITC ซ่ึงขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรตรวจประเมินระบบคุณภำพของลูกค้ำจะเป็นไปดังนี้ 

2.2.1 ส่ิงที่ต้องปฏิบัติก่อนเปิดประชุม 

หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินจะต้องประชุมทีมผู้ตรวจประเมิน  เพ่ือซักซ้อมควำมเข้ำใจของผู้ตรวจประเมินที่มีต่อ

ระบบกำรจัดกำรคุณภำพของลูกค้ำที่จะตรวจประเมินตำมโปรแกรมกำรตรวจ 

2.2.2 กำรเปิดประชุม 

กำรเปิดประชุมอย่ำงเป็นทำงกำรจะต้องกระท ำก่อนที่จะเร่ิมตรวจประเมินจริง โดยกำรเปิดประชุมจะต้อง

ประกอบไปด้วยฝ่ำยบริหำรของลูกค้ำและผู้ตรวจประเมินของ ITC ที่ร่วมตรวจประเมินทุกคน โดยหัวหน้ำทีมผู้ตรวจ

ประเมินของ ITC จะเป็นผู้ด ำเนินกำรประชุม  ซ่ึงวัตถุประสงค์ของกำรเปิดประชุมก็เพ่ือ; 

(1) แนะน ำทีมของ ITC ที่จะตรวจประเมินลูกค้ำ 

(2) ยืนยันขอบข่ำยของกำรรับรอง 

(3) ยืนยันมำตรฐำนและเอกสำรที่จะใช้ในกำรตรวจประเมิน 

(4) อธิบำยให้เข้ำใจถึงวิธีกำรตรวจประเมินของ ITC รวมถึงกำรออกใบ CAR และกำรแก้ไขใบ CAR 

(5) ตกลงวิธีกำรส่ือสำรและผู้ที่จะเป็นคนประสำนงำนกำร ITC ในระหว่ำง Assessment 

(6) ยืนยันกำรเก็บรักษำข้อมูลที่เป็นควำมลับของลูกค้ำที่ได้ในระหว่ำงกำรตรวจประเมิน 

(7) อธิบำยรำยละเอียดของโปรแกรมกำรตรวจประเมิน 

(8) อธิบำยถึงจุดส ำคัญใดๆ ที่จ ำเป็นต้องมีกำรถำม – ตอบเป็นพิเศษ (ถ้ำม)ี 

(9) ขอให้มีกำรแนะน ำหรือพำชม process และ บริเวณโดยรอบบริษัท (โรงงำน) ของลูกค้ำ 

 

2.2.3 กำรปฏิบัติกำรตรวจประเมิน 

โดยหลักกำรพ้ืนฐำนนั้น ผู้ตรวจประเมินของ ITC ต้องปฏิบัติกำรตรวจประเมินอย่ำงผู้ช ำนำญกำร         

และเป็นมิตร 

กำรตรวจประเมินควรตรวจตำมแผนที่วำงไว้ในโปรแกรมกำรตรวจ โดยกำรตรวจประเมินในแต่ละหัวข้อและ

ผู้ตรวจประเมินแต่ละคนควรกรอกและบันทึกกิจกรรมที่ตัวเองตรวจ ซ่ึงจะใช้ดูถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรตรวจประเมิน

เทียบกำร Assessment Programme  

ทีมตรวจประเมินของ ITC จะต้องคัดเลือกให้เหมำะสมกับกิจกำรหรือประเภทของลูกค้ำ Team Leader 

ต้องจัดทีมที่มีคุณสมบัติถูกต้องเหมำะสมและTeam Leader จะต้องควบคุมกำรตรวจประเมินให้ใช้เวลำอย่ำง

เหมำะสมและครอบคลุมทุกข้อก ำหนดของมำตรฐำนอย่ำงครบถ้วน  
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ในบำงกรณีหัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินอำจไม่ใช่คนที่มีCodeตำมกลุ่มประเภทของลูกค้ำ แต่ในทีมจะต้องมี

ผู้ตรวจประเมินที่มีCodeนั้นๆ แล้วตรวจในหัวข้อที่เกี่ยวกับด้ำนเทคนิค 

Team Leader จะต้องมั่นใจว่ำในกรณีที่ใช้Specialist จะมีกำรช่วยแนะน ำทีมอย่ำงเหมำะสมขณะที่ตรวจ

หัวข้อที่เกี่ยวกับเทคนิค  

 

2.2.4 ข้อก ำหนดทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ถ้ำในกำรขอรับรองระบบมำตรฐำนของลูกค้ำมี Scope ที่เกี่ยวข้องกับข้อก ำหนดของมำตรฐำนหรือกฎหมำย

ใดๆ ที่บังคับใช้กับสินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ จะต้องตรวจประเมินควำมถูกต้องและสอดคล้องกับสินค้ำหรือบริกำรนั้นๆ 

ด้วย 

Team Leaderจะต้องมั่นใจว่ำลูกค้ำเข้ำใจและแสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำมีrecordหรือหลักฐำนใด ๆ ที่แสดงให้เห็น

ถึงควำมถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมำยหรือข้อบังคับนั้นๆ และมีวิธีกำรที่จะหำข้อมูลว่ำกฎหมำยหรือข้อบังคับนั้น

ทันสมัยอยู่เสมอ 

โดยตัวอย่ำงของแหลง่ข้อมลูทีส่ำมำรถหำได ้เชน่ 

(1) สถำนทูต 

(2) สมำคมกำรค้ำ 

(3) ลูกค้ำ 

(4) กระทรวงอุตสำหกรรม,พำณิชย์, สำธำรณสุข, วิทยำศำสตร์ ฯลฯ 

(5) กรมโรงงำน  

(6) ส ำนักงำนอำหำรและยำ เป็นต้น 

ประเภทของอุตสำหกรรมทีม่กัจะมีขอ้บงัคบัควบคมุ ยกตวัอยำ่งเชน่ 

(1) องค์กรที่จัดกำรเกี่ยวกับของเสีย 

(2) อำหำรและยำ 

(3) ภำชนะบรรจุที่มีควำมดัน เช่น ถังก๊ำซ 

ซ่ึง Standard & Code เหล่ำนี้ Team Leader จะต้องรำยงำนลงในรำยกำรกำรตรวจประเมินว่ำมี

มำตรฐำนใดที่เกี่ยวข้องและ สำมำรถประยุกต์ใช้กับบริษัทลูกค้ำโดยพ้ืนที่ที่ควรตรวจประเมินในเร่ืองนี้คือ 

(1) วิธีกำรช้ีบ่งลักษณะปัญหำด้ำนระบบคุณภำพ 

(2) กำรวำงระบบให้เป็นไปตำมกฎระเบียบ, กฎหมำย หรือข้อบังคับใดๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.2.5 กำรรำยงำนส่ิงที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

ในระหว่ำงกำรตรวจประเมินถ้ำ ผู้ตรวจคนใดพบส่ิงที่อยู่ในระบบกำรจัดกำรคุณภำพของลูกค้ำยังปฏิบัติไม่

ถูกต้องไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดของมำตรฐำนหรือเอกสำรคู่มือของลูกค้ำเองจะต้องเขียนรำยงำนส่ิงที่ไม่เป็นไปตำม

ข้อก ำหนดนี้ในรำยงำน โดยต้องมีกำรพิจำรณำจัดกลุ่มว่ำเป็น Major หรือ Minor Non-Conformity  

กำรเขียน Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) หนึ่งใบสำมำรถออกได้ต่อส่ิงที่ ไม่เป็นไปตำม

ข้ อก ำหนดไ ด้ ต่อ 1 ข้ อก ำหนดของ มำตรฐำน GENERAL PRINCIPLES OF FOOD  HYGIENE. CODEX 

ALIMENTARIUS COMMISSION VOLUME 1 B ANNEX TO CAC/RCP-1 (1969), REV.3 (1997), AMEND 

1999 และ HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINT ANNEX TO CAC/RCP 1-1969, REV.3 

(1997) แต่ Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) สำมำรถเขียนส่ิงที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดได้มำกกว่ำ 1 

เร่ืองโดย Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ในแต่ละใบที่ออกโดย Team member จะต้องได้รับควำม

เห็นชอบจำก Team Leader และเซ็นช่ือก ำกับไว้  

Non-Conformity report ทุกใบจะต้องสรุปลงในแบบฟอร์มกำรตรวจประเมิน GMP Question nary 

(FM-AD-07), HACCP Question nary (FM-AD-08) ซ่ึงวิธีเขียน SF – 03 ระบุรำยละเอียดใน (WI- 03) 

Team Leader ต้องมั่นใจว่ำทุกๆ Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ได้รับกำรเห็นด้วยโดย

ตัวแทนของลูกค้ำ โดยทุกๆ วัน Team Leader จะเชิญตัวแทนของลูกค้ำมำรับฟงัสรุป โดยที่ผู้ตรวจของ ITC ทุก

คนต้องอยู่ด้วย เพ่ือมั่นใจว่ำลูกค้ำเข้ำใจส่ิงที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดทุกๆ ใบที ITC ออกให้ก่อนที่จะกลับบ้ำนในแต่ละ

วัน ทั้งนี้ในกำรสรุปจะไม่มีกำรบอกวิธีกำรหรือให้ค ำปรึกษำแก่ลูกค้ำในกำรที่จะแก้ไข Non-Conformity เหล่ำนั้น 



 บริษัท อินเตอร์เซิร์ท จ ำกัด 

เร่ือง : กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินและติดตำม ระบบกำรจัดกำร

คุณภำพของลูกค้ำ 

หน้ำที่ : 6/8 

รหัสเอกสำร : WI-AD-05 วันที่ประกำศใช้ : 1/02/2020 แก้ไขคร้ังที่ : 00 

 
2.2.6 กำรตรวจทำนส่ิงที่ลูกค้ำแก้ไข (Verification of Corrective action)  

      กำรตรวจทำนส่ิงที่ลูกค้ำแก้ไขตำม Non – Conformity  ที่ออกให้ไว้ใน Nonconformity Notice Form 

(FM-AD-13) ท ำดังนี้ 

(1) ถ้ำเป็นกำรแก้ไข On-site หมำยถึงในระหว่ำงที่ตรวจประเมินตัวแทนลูกค้ำจะต้องอธิบำยและน ำเสนอ

หลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำมีกำรแก้ไข  

(2) ซ่ึงผู้ตรวจของ ITC ต้องตรวจทำนส่ิงที่แก้ไขสมบูรณ์และมีประสิทธิผลเพ่ือให้มั่นใจว่ำปัญหำนี้จะไม่

เกิดซ ้ำอีก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหำ โดย Team Leader จะเป็นผู้พิจำรณำถึงควำม

จ ำเป็นในกำร Follow – up ตอนท ำกำรตรวจติดตำมคร้ังที่ 1ก็ได้ 

(3) ส่งหลักฐำนกำรแก้ไขตำมหลังไปให้กับ ITC ทำงไปรษณีย์ ซ่ึง Team Leader จะเป็นผู้รับหลักฐำน

นั้นๆ และตรวจทำนเพ่ือปิด Non –Conformity เหล่ำนี้ ได้ แต่ถ้ำเป็น Non- Conformity ที่ 

เกี่ยวกับด้ำนปฏิบัติวิธีนี้จะไม่อนุญำตให้ใช้ 

(4) โดยกำร Follow – up Visit (ตรวจซ ้ำ)  โดยรำยละเอียดได้อธิบำยอยู่ในข้อ 2.4  ของ WI นี้ 

2.2.7 นโยบำยของ ITC ที่จะให้เวลำแก่ลูกค้ำในกำรแก้ไข Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) 

ทุกๆ Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ที่เป็น Major ที่ออกมำให้กับลูกค้ำทำง ITC จะให้เวลำแก้ไข แก่

ลูกค้ำได้ไม่เกิน 90 วันหลังจำกที่ออก Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ไม่ว่ำจะเป็น initial 

assessment , main assessment หรือ surveillance visits แต่ในกรณีที่  Non – conformity นั้นเกี่ยวข้อง

กับสุขภำพ และควำมปลอดภัยของผู้บริโภค ลูกค้ำต้องแสดงแนวทำงในกำรแก้ไขที่ยอมรับได้ (โดยตอบในแบบฟอร์ม 

Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ให้กับผู้ตรวจ ภำยในวันที่ตรวจพบ โดยระยะเวลำในกำรแก้ไขกรณี

ดังกล่ำวต้องไม่เกิน 7 วัน 

ซ่ึง ITC จะขอคือ สิทธ์ิที่จะตรวจใหม่ทั้งระบบถ้ำลูกค้ำไม่สำมำรถแก้ไข Nonconformity Notice Form 

(FM-AD-13) ที่ผู้ตรวจของ ITC ที่ออกให้แก้ไขได้ภำยใน 90 วัน  

ส่วนกรณีถ้ำเป็น Minor  Non – Conformity จะอนุญำตให้ลูกค้ำก ำหนดวิธีกำรแก้ไขและแผนที่คำดว่ำจะ

แก้ไขเสร็จโดยAssessor ของGCS จะตรวจติดตำมซ ้ำอีกคร้ังในกำรตรวจประเมินหรือกำรตรวจติดตำมคร้ังถัดไป 

2.2.8 กำรรำยงำนถึงข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบของลูกค้ำ (Observation) 

ในกำรตรวจประเมิน และติดตำมระบบหำกผู้ตรวจมีข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทำงแก่ลูกค้ำในกำรพัฒนำระบบ

ให้ ผู้ตรวจเขียนใส่ใน Opportunity For Improvement (FM-AD-14) 

2.2.9 กำรเตรียมกำรเพ่ือปิดประชุม 

Team Leader จะต้องรวบรวมข้อมูลต่ำงๆจำก Team member ทุกคนเพ่ือเตรียมกำรสรุปโดยข้อมูลที่

ต้องกำร เช่น 

(1) จ ำนวนของ Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ที่ออกทั้งหมดว่ำมีกี่ใบ  ปิดไปแล้วกี่ใบ  

ยังปิดไม่ได้อีกกี่ใบ 

(2) รำยงำนกำรตรวจประเมินนั้น Team Leader จะต้องบันทึกแล้วยืนยันควำมถูกต้องว่ำทุกๆ 

ข้อก ำหนดได้มีกำรตรวจประเมินครบถ้วนและสรุปจ ำนวนของ Nonconformity Notice Form (FM-

AD-13) ไปใน GMP Question nary (FM-AD-07), HACCP Question nary (FM-AD-08) 

(3) Team Leader จัดเตรียม Team Leader Report 

 

2.2.10 Team Leader Report 

 Team Leader จะต้องจัดท ำ Team Leader Report โดยรำยงำนผลกำรตรวจประเมินว่ำโดยภำพรวม

แล้วเป็นอย่ำงไร ซ่ึงรำยละเอียดควรประกอบไปด้วย 

(1) ควำมมีประสิทธิภำพของทีมในกำรตรวจประเมินว่ำประสำนงำนกันดีหรือไม่มีเวลำเพียงพอที่ใช้ในกำร

ตรวจประเมินหรือไม่ควำมรู้ของ Team เหมำะสมกับธุรกิจของบริษัทลูกค้ำหรือไม่ 



 บริษัท อินเตอร์เซิร์ท จ ำกัด 

เร่ือง : กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินและติดตำม ระบบกำรจัดกำร

คุณภำพของลูกค้ำ 

หน้ำที่ : 7/8 

รหัสเอกสำร : WI-AD-05 วันที่ประกำศใช้ : 1/02/2020 แก้ไขคร้ังที่ : 00 

 
(2) ควำมรู้และควำมเข้ำใจของลูกค้ำในเร่ืองของมำตรฐำนและกำรน ำมำประยุกต์ใช้กับระบบกำรจัดกำร

คุณภำพของลูกค้ำ 

(3) จุดอ่อนในระบบกำรจัดกำรคุณภำพของลูกค้ำ 

(4) จุดแข็งของระบบกำรจัดกำรคุณภำพของลูกค้ำ 

(5) มีจุดส ำคัญใดๆ ที่จะต้องเฝ้ำสังเกตในตอนตรวจประเมินคร้ังหน้ำ 

(6) มีข้อจ ำกัดใด ๆ ในกำรตรวจประเมิน Initial assessment หรือ Surveillance หรือไม่ 

(7) ข้อเสนอแนะ และโอกำสในกำรพัฒนำระบบของลูกค้ำ 

(8) ควำมรู้สึกคิดเห็นที่ลูกค้ำมีต่อกำรให้บริกำรของ ITC 

2.2.10   กำรยืนยันกำรขึ้นทะเบียนเพ่ือออกใบรับรองให้กับลูกค้ำ 

เมื่อลูกค้ำได้แสดงหลักฐำนของกำรแก้ไข Corrective action และได้กำรยอมรับโดยผู้ตรวจ ผู้ออก 

Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) นั้นๆ ได้หมดแล้ว Team Leader จะต้องบันทึกกำรยืนยันกำรขึ้น

ทะเบียนเพ่ือออกใบรับรองให้กับลูกค้ำโดยบันทึกใน SF-14 

ซ่ึงกำรขึ้นทะเบียนเพ่ือออกใบรับรองจะท ำไม่ได้ ถ้ำกำรตรวจประเมินนั้นๆยังไม่เสร็จสมบูรณ์ครบถ้วนตำม 

Assessment Programme และครอบคลุมทุกข้อก ำหนดของมำตรฐำนและทุกๆ Nonconformity Notice Form 

(FM-AD-13) ที่เป็น Major ที่ออกโดยผู้ตรวจของ ITC จะต้องได้รับกำรแก้ไขทั้งหมดแล้วจึงจะสำมำรถน ำเข้ำสู่

คณะกรรมกำรตัดสินใจรับรองของ ITC แล้วจึงประกำศขึ้นทะเบียนได้ 

 2.2.11   กำรปิดประชุม 

กำรเตรียมกำรส่ิงที่ Findings 

วัตถุประสงค์ของกำรปิดประชุมคือกำรที่ Team Leader ของ ITC ท ำกำรสรุปแล้วบรรยำยส่ิงที่ Team 

ตรวจของ ITC พบในระหว่ำงกำรตรวจประเมินระบบของลูกค้ำ 

โดยกำรบรรยำยของTeam Leaderจะสรุปภำพรวมของจุดแข็งในระบบของลูกค้ำก่อนที่จะเร่ิมบรรยำย

จ ำนวนและลักษณะของ Non-Conformities ที่ ITCออกให้กับลูกค้ำแก้ไข ซ่ึงถ้ำยังเป็น Nonconformity Notice 

Form (FM-AD-13) ที่ยังไม่ปิดจะต้องมีวันที่ที่คำดว่ำจะแก้ไขเสร็จ ซ่ึงได้ก ำหนดโดยตัวแทนฝ่ำยบริหำรของลูกค้ำ            

ซ่ึง Team Leader จะต้องเปิดโอกำสให้กับลูกค้ำเพ่ือต้ังค ำถำมในส่ิงที่ Audit Findings 

 

2.2.12 กำรประกำศขึ้นทะเบียนออกใบรับรอง 

กำรประกำศขึ้นทะเบียนให้กับลูกค้ำโดย Team Leader นั้นจะต้องมีเงื่อนไขดังนี้ 

(1) Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ที่เป็น Major ที่ออกให้กับลูกค้ำแก้ไขต้องถูกแก้ไขและ

ได้ปิดโดยผู้ตรวจของ ITC หมดทุกใบแล้ว และคืน Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ตัว

จริงให้กับ ITC แล้ว 

(2) ในกรณีที่มีกำร Follow –up Visit เพ่ือปิด Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ที่เป็น 

Major ก็จะต้อง Follow-up แล้วเห็นชอบปิด Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) จึง

ประกำศได้ 

(3) โดยกำรประกำศขึ้นทะเบียนนั้นจะยังไม่ใช่วันประกำศรับรอง โดยวันที่จะประกำศรับรองนั้นจะต้องเป็น

วันที่คณะกรรมกำรตัดสินใจรับรองมีมติรับรองออกใบรับรองให้กับบริษัทฯ นั้นๆ  และนับวันเร่ิม

Certified จำกวันที่มีมติรับรอง 

2.2.14   Scope ของกำร Certification  

Team Leader จะต้องมั่นใจว่ำ scope ที่จะ Certified ถูกต้องกับในสัญญำและกำรตรวจ ประเมินจริง 

ณ สถำนที่ประกอบกำร ซ่ึงTeam Leaderจะต้องยืนยัน Scope ลงใน Template Certificate (FM-AD-12) 

 2.2.15   เอกสำรที่ต้องคืนให้กับลูกค้ำ 

Team Leader ต้องตรวจทำนกับทุกคนในทีมว่ำ เอกสำร Manual ของลูกค้ำที่ใช้ในกำรตรวจประเมินได้คืน

แก่ลูกค้ำในขณะปิดประชุมหรือก่อนปิดประชุม เอกสำร Form ของ ITC ที่สำมำรถให้แก่ลูกค้ำได้เช่น 

(1) Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ตัวจริงถ้ำ Nonconformity Notice Form (FM-

AD-13) นั้นยังไม่ปิด  แต่ถ้ำปิดแล้วอนุญำตให้ลูกค้ำ copy ไว้ได้แต่ตัวจริง ITC ต้องเก็บกลับ 



 บริษัท อินเตอร์เซิร์ท จ ำกัด 

เร่ือง : กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินและติดตำม ระบบกำรจัดกำร

คุณภำพของลูกค้ำ 

หน้ำที่ : 8/8 

รหัสเอกสำร : WI-AD-05 วันที่ประกำศใช้ : 1/02/2020 แก้ไขคร้ังที่ : 00 

 
(2) Copy ของ Opportunity For Improvement (FM-AD-14) 

 

2.3   ส่ิงที่ต้องกระท ำหลังจำกตรวจประเมิน 

ผลจำกกำรท ำ Initial Assessment  หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินจะต้องรับผิดชอบสรุปและรวบรวมรำยงำนต่ำงๆ  

 ซ่ึงหัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินจะต้องรวบรวมเพ่ือให้กับผู้จัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรตรวจสอบเอกสำรอีกคร้ัง ก่อนน ำให้กับ

ผู้จัดกำรคุณภำพพิจำรณำ แล้วลงนำมAcceptance และน ำเข้ำคณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติ 

 ทั้งนี้รำยงำนกำรตรวจต้องระบุถึงเนื้อหำของควำมเช่ือมั่นในระบบกำรตรวจติดตำมภำยในของผู้ขอกำรรับรอง         

ทุกคร้ังที่มีกำรตรวจ On-Site 

2.4 กำร Follow – up Visit 

 กำร Follow – up Visit จะท ำในกรณีที่ Non – Conformity ที่ ITC ออกให้กับลูกค้ำแก้ไขเป็นเร่ืองของทำงด้ำน

ปฏิบัติที่ไม่สำมำรถยืนยันหลักฐำนได้โดยเอกสำร 

 หัวหน้ำทีมผู้ตรวจประเมินหรือ Qualified Team Member ที่เป็นส่วนหนึ่งในทีมของกำรท ำ Initial Assessment 

สำมำรถกระท ำ follow-up Visitได้ 

กำร Follow –up Visit นั้นจะต้องกระท ำภำยใน 90 วันหลังจำก Initial Assessment  ซ่ึงจะ Follow –up เฉพำะส่ิง

ที่ Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ระบุไว้เท่ำนั้นแต่จะไม่ท ำกำรตรวจประเมินใหม่ในจุดอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ใน 

Nonconformity Notice Form (FM-AD-13) ดังนั้นไม่จ ำเป็นต้องมี Assessment  Programme  ที่จะต้องส่งให้กับลูกค้ำ 

ซ่ึงผลกำร Follow- up Visit จะต้องประกำศให้ลูกค้ำทรำบในระหว่ำงปิดประชุมโดยผู้ตรวจ ผู้ที่ไปท ำกำร Follow- up 

 

2.5 กำรอนุมัติกำรรับรอง 

กำรอนุมัติกำรรับรองระบบจะท ำได้ก็ต่อเมื่อขั้นตอนกำรตรวจประเมินได้เสร็จสมบูรณ์แล้ว โดยขั้นตอนในกำรอนุมัติกำร

รับรองจะต้องมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของขั้นตอนและขบวนกำรตรวจประเมินอีกทีว่ำถูกต้องสอดคล้องกับระบบของ 

ITC หรือไม่ 

ผู้ที่จะท ำกำรพิจำรณำอนุมัติรับรองนี้จะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรตรวจประเมินลูกค้ำรำยนั้นๆ ประธำนกรรมกำร

หรือกรรมกำรผู้จัดกำรของ ITC จะต้องเป็นผู้รักษำ List รำยช่ือของผู้ที่มีอ ำนำจหน้ำที่ที่จะท ำหน้ำที่เป็นผู้อนุมัติกำรรับรอง 

 

2.6 กำรตรวจติดตำมระบบ (Surveillance audit) 

 2.6.1   กำรตรวจติดตำมระบบ จะต้องท ำโดยผู้ตรวจประเมินของ ITC ทั้งนี้สำมำรถจะเป็นผู้ตรวจประเมิน หรือ หัวหน้ำ

ผู้ตรวจประเมินก็ได้ 

ซ่ึงถ้ำเป็นไปได้ 1st Surveillance audit ควรจะเป็นผู้ตรวจประเมินผู้หนึ่งที่อยู่ใน Team ของกำรตรวจ

ประเมินเพ่ือกำรรับรอง  

และกำรท ำตรวจติดตำมระบบจะท ำโปรแกรมกำรตรวจ แจ้งไปล่วงหน้ำซ่ึงโปรแกรมกำรตรวจนี้จะแจ้งให้ลูกค้ำ

ทรำบและยืนยันตอบกลับยอมรับในกำรตรวจติดตำม  ซ่ึงจะเป็นไปตำมรำยกำรที่ระบุอยู่ใน Surveillance Plan  

ใน Surveillance Plan หัวข้อใดที่ไม่ได้เป็นหัวข้อบังคับจะต้องมีกำรตรวจอย่ำงน้อย 1 คร้ังในรอบ 3 ปีที่                 

ใบรับรองมีอำยุครอบคลุมอยู่ 

Quality Manual ของลูกค้ำ ถ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลงจะต้องมีกำร Stamp “ตรำบริษัท” ฉบับใหม่ด้วย 

วันและเวลำที่จะท ำกำรตรวจติดตำมระบบจะต้องมีกำรนัดหมำยแจ้งให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำและกำรตรวจ

ติดตำมจะต้องไม่น้อยกว่ำ 5 Mandays ในรอบ 3 ปี 


